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REGULAMIN ORGANIZACYJNO-PORZĄDKOWY 

Hostelu dla osób uzależnionych od alkoholu 

W OŚRODKU RESOCJALIZACJI STOWARZYSZENIA SOLIDARNI „PLUS” 

w GAJKACH 

 

 

ROZDZIAŁ I 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1 

1. Nazwa podmiotu : 

Ośrodek Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni „PLUS” w Gajkach-  Hostel dla 

Uzależnionych od Alkoholu 

2. Miejsce udzielania świadczeń: Gajki 3 76-200 gm. Redzikowo. Celem zapewnienia 

warunków uwzględniających specyfikę Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, wprowadzony 

został Regulamin Oddziału oraz forma zgody pacjenta na udział w programie 

postrehabilitacyjnym zwana „ kontraktem terapeutycznym”. Regulamin umieszczony jest w 

biurze, gabinecie kadry merytorycznej oraz okazywany pacjentom podczas procedury przyjęcia 

na leczenie. Akceptacja postanowień regulaminu i kontraktu terapeutycznego potwierdzona jest 

własnoręcznym podpisem. Regulamin określa sposób i  warunki  udzielania  świadczeń  

zdrowotnych  oraz  organizację wewnętrzną Oddziału leczenia uzależnienia od alkoholu w 

Wandzinie. 
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4. Regulamin organizacyjny ustala Dyrektor Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni 

PLUS w Gajkach. 

§ 2 

Regulamin opracowano na podstawie: 

 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst Dz. U. 2020 nr.112, 

poz. 2401 z późniejszymi zmianami); 

 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

 środków publicznych; 

 Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 

opieki psychiatrycznej i leczenia uzależnień 1) z dnia 19 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 

r. poz. 1285); 

 Na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1510, z późn. 

zm.2); 

 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst 

 jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 849 ze zmianami); 

 Umowy zawartej z Pomorskim Oddziałem Wojewódzkim Narodowym Funduszem 

Zdrowia; 

 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej; 

 Karty Praw Pacjenta; 

 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzaju, zakresu               

i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania 9 Dz.U.2020.poz.666                       

z późn.zm.); 

 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2021 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia; 

 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

 

§ 3 

Oddział Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, jest systemowym wsparciem dla osób 

kończących terapię w  Ośrodku Readaptacji Stowarzyszenia Solidarni „PLUS” EKO „Szkoła 

Życia” w Wandzinie lub innych placówek, gdzie odbywa się terapia dla uzależnionych.  
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Kierowany jest również do osób wykluczonych społecznie lub zagrożonych wykluczeniem 

społecznym, bezdomnych z problemem alkoholowym, po ukończonej terapii lub borykających 

się z notorycznymi powrotami do nałogu, oraz opuszczających Zakłady Karne. Oddział 

Hostelu Dla Uzależnionych od Alkoholu zapewnia pacjentom całodobowe świadczenia. 

 

ROZDZIAŁ II 

CELE I ZADANIA PODMIOTU 

§ 4 

Oddział Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, udziela całodobowych świadczeń 

zdrowotnych w warunkach stacjonarnych dla osób pragnących poradzić sobie                              

z uzależnieniem od alkoholu. Podstawowe założenia wsparcia terapeutycznego 

i postrehabilitacyjnego opierają się na metodach oddziaływań leczniczych, które uznają 

naturalną zdolność człowieka do przezwyciężenia trudności i rozwiązywania problemów. 

Program postrehabilitacji realizowany w Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu ma na celu 

rozwinąć i wzmocnić pozytywne strony pacjenta, utrwalić dobre zmiany, uświadomić 

i rozwinąć jego potencjał, możliwości, kompensacji, oraz wykorzystanie ich do działania w 

kierunku osiągnięcia samodzielności w różnych sferach życia, oraz poczucia wpływu na swoje 

decyzje i życie.  

Program realizowany jest w trzech równoległych synergicznych obszarach zdrowienia: 

 obszar psychoterapeutyczny 

 obszarze oddziaływań pracownika socjalnego (podjęcie zatrudnienia, dążenie do 

samodzielności ekonomicznej, planowanie rozwiązywania zaległych spraw 

socjalno/prawnych, zadłużeń komorniczych, podnoszenia kwalifikacji zawodowych 

itp.) 

 obszar odnowienia relacji z rodziną – spotkania cykliczne, warsztaty edukacyjne. 

http://www.gajki.eu/
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Program postrehabilitacyjny daje także możliwość pozostania/kontynuacji na oddziale osobom 

po ukończeniu 182 dniowego kontraktu w przypadkach gdy ten czas był niewystarczający, 

pomimo intensywnych działań skoncentrowanych na określonych celach 

psychoterapeutycznych i socjalno-prawnych. Dotyczy to osób znajdujących się w szczególnej 

sytuacji życiowej, opiniowanych przez pracownika socjalnego i Zespół Kadry Merytorycznej. 

Oddział Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu  realizuje  świadczenia  zdrowotne  na  

podstawie  ustawy art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1510, z późn. zm.2) oraz 

Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu opieki 

psychiatrycznej i leczenia uzależnień 1) z dnia 19 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1285) 

oraz umowy zawartej z Pomorskim Odziałem Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. 

5. Świadczenia w Oddziale Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu  obejmują: 

 świadczenia terapeutyczne; 

 programy terapeutyczne; 

 konsultacje specjalistyczne; 

 Program profilowy dla Rodzin; 

 Program profilowy Pracownika Socjalnego; 

 Wyżywienie. 

6. Powyższe cele realizowane są zgodnie z zasadami etyki zawodowej. 

7. Kadra Ośrodka postępuje zgodnie z kodeksem etycznym opracowanym przez Krajowe Biuro                              

ds. Przeciwdziałania Narkomanii, który stanowi załącznik umowy o pracę każdego terapeuty w tut. 

Ośrodku. 

§ 5 

Podstawowy program terapii  Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu obejmuje: 

 zawarcie kontraktu terapeutycznego; 

http://www.gajki.eu/
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 pomoc psychoterapeutyczną; 

 pomoc socjalną;  

 współpracę z rodzinami i prawnymi opiekunami pacjentów w rozwiązywaniu 

problemów; 

 dotyczących dobra pacjentów; 

 propagowanie edukacji prozdrowotnej oraz usług w zakresie profilaktyki HIV/AIDS. 

Szczegóły dotyczące procesu terapeutycznego zawarte zostały w programie terapeutycznym 

Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od alkoholu. 

 

ROZDZIAŁ III 

STRUKTURA ORGANIZACYJNA 

§ 6 

Strukturę organizacyjną Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu tworzą: 

 dyrektor; 

 kierownik kadry merytorycznej i dokumentacji medycznej 

 Specjaliści Psychoterapii Uzależnień 

 Instruktorzy Terapii Uzależnień 

 Pracownik Socjalny; 

 Księgowe/Kadrowa;  

 kierownik techniczny; 

 masztalerz/hipoterapeuta/instruktor jazdy konnej 

 magazynier/pracownik gospodarczy/zaopatrzeniowiec/kierowca; 

 pracownik ds. informatyczno-administracyjnych; 

Wszyscy  pracownicy  Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu  poza zakresami 

obowiązków ustalonymi indywidualnie z Dyrektorem tut. Ośrodka, zobowiązani są do 

http://www.gajki.eu/
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przestrzegania przepisów P.POŻ. (z zastrzeżeniem, że pracownicy pełniący dany dyżur są 

odpowiedzialni ze czynności ratowniczo-gaśnicze, wezwanie służb ratowniczych oraz 

ewentualną ewakuację pacjentów na wypadek zagrożenia), a także respektowania przepisów 

BHP i sanitarno-epidemiologicznych, zachowania tajemnicy służbowej oraz do przestrzegania 

zarządzeń wewnątrzzakładowych. Oddział pracuje w systemie ciągłym sprawując całodobowe 

świadczenia. Personel powinien powiadomić o wszystkich wydarzeniach czy wypadkach  

zaistniałych podczas pełnionego dyżuru przełożonym zgodnie z obowiązującymi procedurami. 

 

ROZDZIAŁ IV 

ZASADY PRZYJMOWANIA, FUNKCJONOWANIA W ODDZIALE HOSTELU DLA 

UZALEŻNIONYCH OD ALKOHOLU 

§ 7 

1. Pacjenci przyjmowani są na podstawie skierowań, wydanych przez lekarzy podstawowej bądź 

specjalistycznej opieki zdrowotnej, szpitala lub lekarza rodzinnego, które upoważniają                                 

do bezpłatnych świadczeń medycznych. Ośrodek prowadzi kolejkę osób oczekujących zgodnie               

z wytycznymi NFZ według kolejności wpłynięcia skierowań. Skierowanie określa załącznik 

według aktualnego rozporządzenia  Ministra Zdrowia. Termin przyjęcia pacjent ustala osobiście  

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, po uzgodnieniu telefonicznym z sekretariatem  

Ośrodka lub personelem terapeutycznym i wyznaczany jest w zależności od dysponowania 

wolnym miejscem, zgodnie z kolejką osób oczekujących, zgłoszenie na terapię jest 

dobrowolne. O przyjęcie mogą starać się osoby pełnoletnie, po ukończonej terapii. 

2. O decyzji przyjęcia do Oddziału leczenia uzależnienia od alkoholu osoba ubiegająca 

się zostaje poinformowana telefonicznie lub pisemnie. Pacjent lub osoba przez niego 

ustanowiona do kontaktu z Ośrodkiem, jest zobowiązana do poinformowania o rezygnacji z 

ubiegania się       o przyjęcie na terapię uzależnienia od alkoholu, bez względu na powód. 

W przypadku rezygnacji z proponowanego terminu przyjęcia, pacjent zostaje skreślony z listy 

http://www.gajki.eu/
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osób oczekujących, lecz wymaga to informacji w formie telefonicznej lub pisemnej. 

3. Pacjent przyjmowany do Oddziału Hostelu dla uzależnionych od alkoholu powinien 

posiadać przy sobie: dowód osobisty oraz pełną dokumentację medyczną/terapeutyczną 

dotychczasowego leczenia, oraz  dokument potwierdzający prawo do korzystania ze świadczeń 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych-  na zasadzie dobrowolności i pełnej 

odpowiedzialności ; 

4. Przyjęcia pacjentów odbywają się w godzinach uzgodnionych z kadrą merytoryczną, 

pracownikami medycznymi i administracyjnymi Ośrodka w Gajkach; 

Procedura przyjęcia na oddział Hostelu zakłada poddanie się badaniu trzeźwości alkomatem, 

wykonanie testu na obecność substancji psychoaktywnych a także kontroli rzeczy osobistych, 

itd. Pacjent  aprobuje  zasady  przyjęcia,  funkcjonowania,  pobytu oraz wypisu,  potwierdzając 

ten fakt podpisaniem oświadczeń w tym przedmiocie zgodnie z obowiązującymi procedurami 

podczas przyjęcia na Oddział Hostelu dla uzależnionych od alkoholu: 

 Zgoda na ograniczenie praw zawartych w Karcie Praw Pacjenta, ze względu na 

specyfikę Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni „PLUS w Gajkach,   

 Upoważnienie do obioru depozytu pozostawionego w tut. Ośrodku w sytuacji 

samowolnego opuszczenia Ośrodka, bądź na wypadek śmierci, 

 Oświadczenie dotyczące upoważnienia do uzyskiwania informacji dotyczących 

przebiegu leczenia i pozyskiwania dokumentacji medycznej oraz zgody na 

wykorzystanie wizerunku, 

 Formularz depozytowy dotyczący przedmiotów oddanych na czas pobytu na oddziale 

Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, składany w gabinecie terapeutycznym. 

    5. Jeżeli w chwili przyjęcia dane o stanie zdrowia pacjenta będą znacząco odbiegały             

od stanu opisanego w skierowaniu, Ośrodek zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia pacjenta. 

    6. Oddział Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca 

http://www.gajki.eu/
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pobytu pacjenta w obrębie Oddziału (łóżko i sala) w zależności od potrzeb, stanu pacjenta oraz 

możliwości organizacyjnych i lokalowych a także wskazań  terapeutycznych. 

      7. Każdy   pacjent   posiada   własną   dokumentację, terapeutyczną i socjalną, która jest 

dokumentacją poufną. Zasady udostępniana dokumentacji medycznej reguluje Procedura 

udostępniana  dokumentacji  medycznej,  jako załącznik do niniejszego regulaminu. 

§ 8 

1. Pacjent  nie  może  przebywać  w  Oddziale Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, wbrew  

własnej  woli.  Zgoda  pacjenta  na  pobyt  jest podstawowym warunkiem jego przebywania w 

oddziale.  

2. Oddział wypisuje pacjenta w przypadku gdy: 

 zakończy program, złamie zasady obowiązującego Regulaminu tut. Ośrodka lub punkt 

krytyczny kontraktu terapeutycznego; 

 w sposób rażący narusza porządek lub przebieg procesu udzielania świadczeń 

zdrowotnych; 

 nastąpiło znaczące pogorszenia stanu zdrowia, które uniemożliwia kontynuację  

podjętej terapii; 

 na żądanie pacjenta. 

3. Pacjent  zobowiązuje  się  do  odebrania swoich rzeczy  w  terminie  nie  przekraczającym 

14 dni od wypisu. W terminie późniejszym rzeczy te będą komisyjnie niszczone lub przechodzą 

na stan Ośrodka. 
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ROZDZIAŁ V 

PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTÓW  ODDZIAŁU HOSTELU DLA 

UZALEŻNIONYCH OD ALKOHOLU 

Ustawa z  dnia 6 listopada 2008 r.  O prawach  pacjenta i  Rzeczniku Praw  Pacjenta              

(Dz. U. 2020.0.849 tj.)  znajduje  się  w  miejscu  łatwo  dostępnym  - na tablicy ogłoszeniowej 

przy głównym wejściu do Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu  

§ 9 

 Pacjent ma prawo do: 

1. świadczeń   zdrowotnych,   odpowiadających   aktualnym   wymaganiom   wiedzy  

medycznej, a w sytuacji ograniczonych możliwości udzielenia odpowiednich świadczeń -                

do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalającej 

kolejność dostępu do tych świadczeń; 

2. informacji o swoim stanie zdrowia; 

3. wyrażenia  zgody  na  udzielenie  określonych  świadczeń  zdrowotnych  lub  ich  

odmowy, po uzyskaniu odpowiedniej informacji; 

4. intymności i poszanowania godności w czasie udzielania świadczeń zdrowotnych; 

5. kontaktu osobistego, telefonicznego, lub korespondencyjnego z osobami z zewnątrz                     

(z zastrzeżeniem sytuacji wykluczających, niezależnych od personelu medycznego oraz 

Dyrektora. np. sytuacji epidemicznej) 

6. udostępniania mu dokumentacji medycznej dotyczącej jego osoby lub wskazania innej 

osoby, której dokumentacja może być udostępniana – zał. Procedura udostępniania 

dokumentacji medycznej; 

7. zapewnienia  ochrony  wszelkich  danych  osobowych  dotyczących  jego  osoby,  

będących w dyspozycji placówki – zał.  Procedura do dostępu danych osobowych pacjenta; 

8.  pełnego dostępu do informacji o prawach pacjenta; 

10. zapewnienia mu podstawowych leków oraz środków farmaceutycznych medycznych                      
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w przypadku zachorowania w trakcie trwania terapii; 

11. zapewnienia mu pomieszczenia i wyżywienia odpowiedniego do stanu zdrowia; 

12. wskazania osoby lub instytucji, którą oddział obowiązany jest powiadomić o 

pogorszeniu się stanu zdrowia, powodującego zagrożenie życia albo w razie jego śmierci; 

13. wypisania z Oddziału na własne żądanie (w razie możliwości złożenia w tym 

przedmiocie świadomego oświadczenia woli) i uzyskania od lekarza oraz terapeuty 

dyżurnego informacji o możliwych następstwach z tym związanych; 

14. uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej (w tym pomocy pogotowia ratunkowego) w 

każdym przypadku, gdy zwłoka w jej udzieleniu mogłaby spowodować niebezpieczeństwo 

utraty życia, ciężkiego uszkodzenia ciała lub ciężkiego rozstroju zdrowia oraz w przypadkach 

nie cierpiących  zwłoki (nagłe stany medyczne);  

16. wsparcia socjalnego; 

17.  opieki, psychologicznej i terapeutycznej; 

18. pacjent uprawiony jest do korzystania z telefonu stacjonarnego oraz komórkowego przez 

cały okres terapii w czasie wolnym od zajęć. Możliwy jest czasowy zakaz posiadania przy 

sobie telefonów komórkowych, wynikający z kwestii terapeutycznych. W takich przypadkach 

korzystanie z telefonów możliwe jest w obecności personelu. 

§ 10 

Pacjent zobowiązany jest do: 

1. uczestnictwa  w terapii indywidualnej, grupowej, zajęciowej, ergoterapii oraz w spotkaniach   

społeczności  terapeutycznej zgodnie z programem terapeutycznym obowiązującym w 

Oddziale;  

2. przestrzegania określonego w Oddziale  porządku, w tym przepisów przeciwpożarowych; 

3. wykonywania zaleceń personelu  merytorycznego . 

4. zachowania, uwzględniającego powinność poszanowania praw innych pacjentów, 

niedozwolone jest stosowanie  agresji zarówno fizycznej jak i słownej; 
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5. odpowiedzialności materialnej za przydzielone do korzystania przedmioty, stanowiące 

własność Ośrodka w Gajkach 

6. odpowiedzialności za wyrządzone w Ośrodku szkody, na zasadach określonych                        

w odrębnych przepisach; 

7. przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00 – 06:00; 

8. dostosowania planu dnia do wydawanych według ściśle określonych godzin posiłków;              

tj. śniadanie 8:00, drugie śniadanie od 11.00-11.45, obiad 14.30-15.00, kolacja 18.00-18.30, 

natomiast w niedzielę i święta: śniadanie od 9.00, obiad o godz.14.00, kolacja od 18.00; 

9. przestrzegania zaleceń  lekarskich, przyjmowania zaleconych leków; 

10. zapewnienia odpowiedniej ilości przyjmowanych na stałe leków na cały okres trwania 

terapii, w związku ze zdiagnozowanymi chorobami przewlekłymi przed przyjazdem do 

Ośrodka.  

11. bezwzględnego zakazu picia alkoholu oraz zażywania substancji psychoaktywnych   

(nieprzestrzeganie tego zakazu niesie za sobą skutek dyscyplinarnego wypisania z Oddziału).              

W przypadku podejrzenia o nieprzestrzeganie abstynencji, pacjent ma obowiązek poddać się 

badaniu alkomatem lub innym testem diagnostycznym. Brak zgody oznacza automatyczny 

wypis z Oddziału.  

12. w sytuacji podejrzenia posiadania alkoholu bądź substancji psychoaktywnych może zostać 

przeprowadzana rewizja. Podczas rewizji muszą być obecni; terapeuta dyżurny, przedstawiciel 

społeczności oddziałowej pacjentów oraz pacjent. 

13. bezwzględnego respektowania zakazu palenia wyrobów tytoniowych we wszystkich 

budynkach Ośrodka oraz niewyznaczonych miejscach (do tego celu służą stosownie oznaczone 

miejsca na terenie całego Ośrodka); 

14. poszanowania godności, intymności, przekonań i zasad moralnych innych pacjentów; 

15. przechowywania odzieży oraz przedmiotów osobistych w pokoju, w którym przebywa 

pacjent i miejsc do tego wyznaczonych; 
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16.  przestrzegania norm i zasad obowiązujących w Ośrodku Resocjalizacji Stowarzyszenia 

Solidarni PLUS w Gajkach 

17. przestrzegania obowiązującego zakazu wchodzenia w intymne relacje i podejmowania 

kontaktów o charakterze seksualnym; 

18. w Ośrodku obowiązuje ograniczenie posiadania sprzętu RTV, (laptopy, tablety - za zgodą 

terapeutów). Wyjątek stanowi konieczność użytkowania komputera w celach edukacyjnych 

bądź procesowych (w takiej sytuacji udostępnia się korzystanie z niezbędnych urządzeń na czas 

trwania zajęć lekcyjnych lub przewodu sądowego) a także do kontaktu z rodziną lub zajęć 

terapeutycznych, np. w czasie pandemii. 

§ 11 

Pacjentów odwiedzać może najbliższa rodzina i opiekunowie prawni (celem spotkań jest 

udzielenie wsparcia dla rodzin i bliskich uzależnionych oraz edukacja w zakresie radzenia 

sobie w sytuacji występowania uzależnienia w rodzinie) w dni ustalone przez kadrę 

merytoryczną z wyłączeniem sytuacji wykluczających, niezależnych od personelu oraz 

Dyrektora, np. sytuacja epidemiczna. 

§ 12 

Pacjentów  mogą  odwiedzać  wyłącznie  osoby  zdrowe  (nie  dotknięte  chorobą  zakaźną).              

Nie wolno odwiedzać pacjentów osobom mogącym spowodować zagrożenie stanu 

sanitarno-epidemiologicznego  oraz  znajdującym  się  w  stanie  wskazującym  na  spożycie 

alkoholu bądź substancji psychoaktywnych. 

§ 13 

Odwiedzającym nie wolno zakłócać procesu pracy personelu oraz przebywać w 

pomieszczeniach; gabinetu terapeutycznego gospodarczych i technicznych Ośrodka                             

(tj. gabinet terapeutyczny, kuchni itp.) 

§ 14 

Pacjent zobowiązany jest poinformować terapeutę dyżurnego o otrzymanych                             
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od odwiedzających rzeczach  oraz żywności. 

§ 15 

Osobom odwiedzającym pacjentów zabrania się: 

 wyposażania pokoju, w którym przebywa pacjent w: meble, zegary, obrazy i inne 

ozdoby do zawieszania na ścianach oraz w sprzęt AGD (za wyjątkiem ustaleń z 

Dyrektorem); 

 dostarczania chorym artykułów żywnościowych niewiadomego pochodzenia                                  

lub przeterminowanych  (artykuły te mogą zostać skonfiskowane i zniszczone);  

 leków/suplementów i artykułów, które zostały zabronione przez lekarza; 

 przynoszenia przedmiotów niebezpiecznych;  

 wprowadzania na teren Ośrodka zwierząt bez zgody personelu; 

 zachowań mogących wprowadzić pacjenta w stan lęku i niepokoju. 

§ 16 

Przed wypisaniem z Oddziału  pacjent rozlicza się z przedmiotów, które są mieniem 

Ośrodka a które otrzymał przy przyjęciu na terapię  oraz obligatoryjnie odbiera zdeponowane 

rzeczy osobiste w gabinecie terapeutycznym, czynności te szczegółowo regulują zapisy w 

Procedurze dotyczącej deponowania oraz wydawania dokumentów tożsamości, natomiast 

wydawanie rzeczy wartościowych z depozytu odbywa się zgodnie zasadami ustalonymi przez 

kadrę merytoryczną. 

§ 17 

Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za zagubione lub zniszczone przez pacjenta rzeczy 

osobiste, ubrania,  aparaty  słuchowe,  okulary,  protezy  zębowe  itp.  oraz  za  kosztowności 

i  przedmioty pozostawione w pokoju przez pacjentów oraz przez osoby ich odwiedzające. 

§ 18 

Każdy pacjent Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu, może zdeponować 

wartościowe rzeczy osobiste w gabinecie terapeutycznym, gdzie są zamknięte w odpowiednio 
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przygotowanej szafie i  ewidencjonowane na specjalnym formularzu depozytowym (Zał. 

regulaminu),posegregowane zgodnie z własnością. 

§ 19 

Za szkody w mieniu Ośrodka powstałe z winy odwiedzającego (lub z winy będącej pod jego 

opieką osoby niepełnoletniej) powinien on wpłacić do kasy Ośrodka równowartość 

rzeczywistego kosztu usunięcia szkód. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za szkody 

doznane przez odwiedzających w związku z posiadaniem przez nich na terenie Ośrodka 

pieniędzy i przedmiotów wartościowych. 

§ 20 

Ze względów epidemiologicznych lub z innych ważnych przyczyn może być okresowo 

wprowadzony zakaz odwiedzania pacjentów, przepustek oraz wyjazdów. 

§ 21 

Osoba odwiedzająca pacjenta jest zobowiązana zapoznać się i przestrzegać niniejszy 

regulamin. Powinna zachowywać się w czasie swego pobytu w Ośrodku kulturalnie                        

w stosunku do personelu i innych pacjentów oraz nie zakłócać w sposób rażący porządku 

pracy personelu i procesu udzielania  świadczeń  zdrowotnych.  Odwiedzający  powinien  

podporządkować  się  poleceniom i wskazówkom personelu. Osoby, które nie stosują się                 

do postanowień niniejszego regulaminu lub do wskazówek personelu, albo naruszają dobra 

osobiste pacjentów podlegają wydaleniu poza obręb Ośrodka oraz mogą być w ogóle 

pozbawione prawa odwiedzania pacjentów. 

 

ROZDZIAŁ  VI 

SKARGI I WNIOSKI 

§ 22 

W sprawach skarg i wniosków należy zwracać się bezpośrednio do Dyrektora placówki, 

Kierownika kadry merytorycznej i dokumentacji medycznej lub terapeuty prowadzącego, 
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którzy niezwłocznie przekazują Dyrektorowi napływającą skargę, bądź wniosek. 

§ 23 

1. Skargi i wnioski przyjmowane są w formie pisemnej, bądź ustnej; 

2. W przypadku złożenia skargi lub wniosku w formie ustnej, sporządza się notatkę 

służbową, zawierającą treść skargi lub wniosku; 

3. Notatkę, o której mowa w ust. 2 załącza się do księgi skarg i wniosków. 

§ 24 

 Skargi i wnioski Dyrektor rozpoznaje niezwłocznie. 

§ 25 

1. Pacjentowi  składającemu  skargę  lub  wniosek,  Dyrektor  udziela  niezwłocznie  

rzeczowej pisemnej odpowiedzi o sposobie rozpatrzenia danej skargi bądź wniosku; 

2. W przypadkach niemożności zapoznania się przez pacjenta z treścią pisemnej odpowiedzi 

na skargę  lub  wiosek,  pacjentowi  udziela  się  ustnej  informacji  o  treści  tej  odpowiedzi,                 

na okoliczność czego sporządza się notatkę służbową; 

3. Pisemną odpowiedź Dyrektora na skargę lub wniosek, a także notatkę, o której mowa            

w ust. 2 załącza się do księgi skarg i wniosków. 

§ 26 

W przypadku, gdy z treści skargi lub wniosku wynika, że zawarte w nich zastrzeżenia są zasadne 

oraz, że zasadność ta wiąże się, bądź wynika z nieprawidłowości w funkcjonowaniu              

Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu Dyrektor podejmie niezwłoczne kroki, zmierzające 

do usunięcia stwierdzonych uchybień. 

§ 27 

Hostel dla Uzależnionych od Alkoholu  w Gajkach, prowadzi księgę skarg i wniosków, 

zawierającą: kolejny numer, dane personalne pacjenta, wnoszącego skargę lub wniosek, 

formę i datę wniesienia skargi lub wniosku, sposób rozpatrzenia skargi lub wniosku. Księga 

znajduje się  w biurze pracowników socjalnych. 
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ROZDZIAŁ VII 

PROCEDURY ZWIĄZANE Z FUNKCJONOWANIEM ODDZIAŁU HOSTELU DLA 

UZALEŻNIONYCH OD ALKOHOLU 

§ 28 

W Oddziale  obowiązują procedury oraz dokumenty, które stanowią załączniki oraz regulują 

szczegółowo zapisy  do niniejszego regulaminu: 

 Procedura postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia życia zdrowia dla 

pacjentów i personelu, będących wynikiem agresywnego stanu psychicznego pacjenta; 

 Procedura postepowania z ostrymi narzędziami; 

 Procedura, którą należy zastosować w przypadku osoby zgłaszającej myśli samobójcze; 

 Procedura, którą należy zastosować w przypadku samowolnego opuszczenia Ośrodka 

przez pacjenta, bez informowania terapeuty dyżurnego; 

 Procedura, którą należy zastosować w przypadku przerwania leczenia przez pacjenta; 

 Procedura, którą należy zastosować w momencie planowego zakończenia leczenia 

przez pacjenta; 

 Procedura, którą należy zastosować  w przypadku natychmiastowego wypisu w 

następstwie złamania regulaminu Ośrodka; 

 Procedura, którą należy zastosować w przypadku konieczności wydawania leków; 

 Procedura, którą należy zastosować w momencie zaistnienia wypadku; 

 Procedura, którą należy zastosować w przypadku przyjęcia pacjenta do Ośrodka; 

 Procedura, którą należy zastosować w przypadku odmowy przyjęcia pacjenta do 

Ośrodka; 

 Procedura sprawdzania trzeźwości dotyczące funkcjonowania pacjentów, 

pracowników/wolontariuszy mieszkających na terenie Ośrodka;  
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 Procedura związana z wydawaniem przepustek osobom leczącym się na oddziale 

leczenia uzależnienia od alkoholu; 

 Procedura, w przypadku braku procedury; 

 Procedura dotycząca udostępniania dokumentacji medycznej; 

 Procedura dostępu do danych osobowych pacjenta; 

 Procedury dotyczące deponowania oraz wydawania dokumentów tożsamości; 

 Kontrakt terapeutyczny dotyczący uczestnictwa w krótkoterminowym programie terapii 

uzależnienia od alkoholu; 

 Skierowanie do Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 29 

1. Regulamin organizacyjno-porządkowy: 

 stanowi wytyczne postępowania w procesie przyjmowania, wypisów, terapii pacjentów 

Oddziału Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu 

 reguluje zasadnicze aspekty związane z pobytem pacjenta Hostelu dla Uzależnionych 

od Alkoholu w Oddziale  oraz z przestrzeganiem jego praw i obowiązków; 

 stanowi ogólne zasady funkcjonowania oddziału leczenia uzależnienia od alkoholu 

Ośrodku Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni „PLUS” w Gajkach 

2. W razie naruszenia zawartych w nim wytycznych Dyrektor Ośrodka podejmuje określone 

działania. 

3. Regulamin obowiązuje na czas nieokreślony. 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania przez Dyrektora Ośrodka w Gajkach. 
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Powyższe procedury są aktualizowane na  bieżąco  i  łatwo  dostępne  dla  

zainteresowanych w gabinecie terapeutycznym oraz w Oddziale. 

Szczegóły dotyczące procesu terapeutycznego zawarte są w osobnym załączniku, który stanowi 

program terapeutyczny Oddziału leczenia uzależnienia od alkoholu. 

 

Gajki, dnia ………………… 
                            data                                                                                      

                                                                                                                    

                                                                                                ZATWIERDZAM 

                                                                                                                 

     

Dyrektor Ośrodka w Gajkach                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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Załącznik nr. 1 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA Z PRZYJĘCIEM, POBYTEM, ODPŁATNOŚCIĄ              

ZA POBYT I WYPISANIEM PACJENTA Z ODDZIAŁU HOSTELU DLA 

UZALEŻNIONYCH OD ALKOHOLU W GAJKACH 

 

 I. Akty prawne regulujące sposób i tryb kierowania do Oddziału leczenia uzależnienia                

od alkoholu, wymaganą dokumentację,  zasady udzielania stacjonarnych świadczeń 

zdrowotnych: 

 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej z późniejszymi zmianami. 

 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze 

 środków publicznych; 

 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta (tekst 

 jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 159 ze zmianami); 

 Umowa zawartej z Pomorskim Oddziałem Wojewódzkim Narodowym Funduszem 

 Zdrowia; 

 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej; 

 Karta Praw Pacjenta; 

 Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzaju, zakresu  

 i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania; 

 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2101 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia; 

 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 
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Załącznik nr. 2  

WYKAZ DODATKOWEJ DOKUMENTACJI NIEZBĘDNEJ PRZY PRZYJĘCIU NA 

ODDZIAŁ HOSTELU DLA UZALEŻNIONYCH OD ALKOHOLU W GAJKACH 

 

 Zgoda na ograniczenie praw zawartych w Karcie Pacjenta, ze względu na specyfikę 

Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni „PLUS” w Gajkach     

 Kontrakt terapeutyczny dotyczący uczestnictwa w programie  postrehabilitacyjnym 

Hostelu dla Uzależnionych od Alkoholu 

 Upoważnienie do obioru depozytu pozostawionego w tut. Ośrodku w sytuacji 

samowolnego opuszczenia Ośrodka, bądź na wypadek śmierci, 

 Oświadczenie dotyczące upoważnienia do uzyskiwania informacji dotyczących 

przebiegu leczenia i pozyskiwania dokumentacji medycznej oraz zgody na 

wykorzystanie wizerunku, 

 Formularz depozytowy dotyczący przedmiotów oddanych na czas pobytu na oddziale 

leczenia uzależnienia od alkoholu, składany w gabinecie terapeutycznym, 

 Skierowanie do Oddziału leczenia uzależniania od alkoholu w Ośrodku Resocjalizacji 

Stowarzyszenia Solidarni „PLUS” w Gajkach. 
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