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Regulamin Organizacyjny i Porządkowy

Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni „PLUS” 

w Gajkach
Ośrodek Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni PLUS w Gajkach jest jednostką  powołaną przez Stowarzyszenie Solidarni „PLUS” zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w Gdańsku po numerem KRS 0000169232, pod numerem księgi rejestrowej 22-00364 i działa na podstawie :
1. Rozporządzenie Ministra Zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzależnień na podstawie art. 31 d Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z późn. zm.)
2. Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej
3. Ustawy z dnia 24.04.2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie 
I. Kryteria przyjęcia
1. Na Oddział Hostelu dla Uzależnionych od alkoholu w ramach kontraktu z NFZ przyjmowane są osoby pełnoletnie z wieloletnim problemem alkoholowym i mieszanym, problemem braku pracy i bezdomności z terenu całego kraju. Przyjęcie osób odbywa się na podstawie dokumentu tożsamości, skierowania od lekarza, oraz kolejności zgodnej z Listą Oczekujących- na którą należy się umówić na termin przyjęcia drogą telefoniczną (od poniedziałku do piątku w godz. Od 08.00 do 15.00 pod nr telefonu: 59 8141250)
2. Do Ośrodka Solidarni Plus w Gajkach w ramach problemu bezdomności przyjmowane są osoby pełnoletnie kierowane przez Punkty Konsultacyjne, Ośrodki Terapii Uzależnień, Ośrodki Pomocy Społecznej. Podmiot kierujący ma na uwadze kryteria przyjęcia do Ośrodka Solidarni Plus w Gajkach.
- pobyt osób skierowanych przez Ośrodki Pomocy Społecznej wiąże się z refundacją kosztów pobytu zgodnie z ustaloną stawką

- pobyt osób w ośrodku jest dobrowolny

- górna granica wieku przyjmowanych osób bezdomnych to 60 lat
       3.  Bezwzględne przeciwskazania do przyjęcia:
           - osoby z uszkodzeniami mózgu 

   - osoby cierpiące na psychozy, schizofrenię, stany paranoidalne, napady paniki, psychozę maniakalno-depresyjną, podwójną diagnozą. Kierowane osoby muszą być trzeźwe, musza mieć wystarczający kontakt z rzeczywistością, oraz umiejętność ponoszenia pełnej odpowiedzialności za swoje zachowanie.

           - osoby z poważną ułomnością fizyczną wymagające stałej opieki medycznej.

           - osoby o ekstremalnych zachowaniach socjopatycznych.
          - osoby zażywające leki zmieniające świadomość
          -  osoby ubezwłasnowolnione
      II. Przebieg procesu udzielania całodobowego wsparcia socjalno-bytowego z zapewnieniem właściwej      dostępności i jakości tych świadczeń.

1. Ośrodek realizuje proces wsparcia i postrehabilitacji dla osób:

- uzależnionych od alkoholu i innych środków psychoaktywnych na oddziale Hostelu, 
-osób bezdomnych, wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym w celu readaptacji społecznej, redukcji szkód, niekorzystnych czynników patologicznych, oraz zmiany ich trudnej sytuacji życiowej.
2. Pobyt w Ośrodku odbywa się na zasadzie dobrowolnej zgody pensjonariusza po okazaniu skierowania wystawionego przez podmiot kierujący. Każdy nowy pensjonariusz ma obowiązek:

· Zapoznania się z regulaminem Ośrodka 

· Utrzymania trzeźwości 
· Poddania się kontroli trzeźwości 

· Zapoznania się i podpisania kontraktu związanego z procesem programu postrehabilitacji i readaptacji społecznej
· Zapoznania się i podpisania oświadczeń i upoważnień związanych z pobytem w placówce
· Zapoznanie się z prawami pacjenta zawartymi w „Karcie Praw Pacjenta”

· Zdeponowania dokumentów osobistych w depozycie Ośrodka
3. Ośrodek oferuje pensjonariuszom:

· Wsparcie medyczne związane z umożliwieniem dostępu do świadczeń zdrowotnych na zewnątrz placówki
· Opiekę socjalnobytową

· Wsparcie terapeutyczne, poradnictwo socjalno-prawne
· Możliwość podnoszenia kwalifikacji zawodowych za pośrednictwem Powiatowego Urzędu Pracy, innych podmiotów lub zadań publicznych realizowanych przez placówkę/pomoc w podjęciu i kontynuacji nauki – szkoły zawodowe i średnie, kursy, szkolenia

· Readaptacja społeczna – wsparcie w procesie usamodzielniania
4. Ustalenia dotyczące pensjonariuszy Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach:

1)  Korzystanie z przepustek i telefonów:

Korzystanie z przepustek i telefonów oraz odwiedzin regulowane jest ustaleniami Grupy Wsparcia Terapeutycznego. 
·  Pensjonariusz może korzystać z przepustek za zgodą kadry merytorycznej oraz grupy wsparcia terapeutycznego (nie dotyczy wyjazdów dotyczących zdarzeń losowych),
· po otrzymaniu zgody na wyjście z Ośrodka pacjent zobowiązany jest do poinformowania pracownika kadry merytorycznej , oraz wypisania się w księdze wyjść
· po otrzymaniu zgody na wyjazd na przepustkę pacjent ma obowiązek wpisać się w księdze przepustek,
· pensjonariusz po powrocie z przepustki ma obowiązek poddać się kontroli swojej trzeźwości,
· Pensjonariusze mają prawo do posiadania i korzystania z telefonów komórkowych w czasie wolnym, jeśli ich używanie nie stwarza zagrożenia i nie koliduje z założeniami grupy i procesem readaptacji społecznej.
  5)   Funkcjonowanie kuchni i stołówki:

· posiłki planowe są wydawane w ściśle określonych porach:

· śniadanie od 7.30 do 7.50
·   drugie śniadanie od 11.00 do 11.30

· obiad od 14.00 do 15.o0
· kolacja od 18.00 do 18.30
· w niedzielę i święta śniadanie od 9.00, obiad o godz. 14.00, kolacja od 18.00

· poza planowanymi posiłkami pensjonariusze mają prawo do korzystania z zasobów spożywczych magazynu żywnościowego w czasie wolnym
·  Obsługa kuchni jest zobowiązana do przestrzegania zasad higieny, czystości i porządku w kuchni, stołówce i magazynach żywnościowych.
·  obwiązuje zakaz wynoszenia żywności oraz wyposażenia stołówki i kuchni bez zgody personelu                   
6)  Sygnały dźwiękowe (uderzenie w dzwon):

                   -     1 raz – odprawa poranna

·     2 razy – posiłki
·     3 razy- spotkania grupowe

·     5 razy- spotkania integracyjne
·    10 razy – wszystkie osoby przebywające na terenie Ośrodka zbiera się na świetlicy
· sygnał ciągły (uderzenia w dzwon bez przerwy) – alarm dla wszystkich mieszkańców, np. w razie pożaru – postępowanie zgodnie z instrukcją ppoż. obowiązującą w Ośrodku.
7. Udostępnienie dokumentacji terapeutycznej dotyczącej stanu zdrowia pacjenta reguluje: rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2010 nr 252 poz. 1697 z późn. zm.), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883, z późn. zm.), Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 nr 52 poz. 417).
Dokumentacja terapeutyczna udostępniana jest zgodnie z procedurą udostępniania dokumentacji.

      a) Ośrodek udostępnia dokumentację pacjenta do wglądu lub umożliwia sporządzenie   z niej wypisów, odpisów lub kopii, na koszt wnioskodawcy na podstawie wniosku.
            b) udostępnienie dokumentacji następuje na wniosek: pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego, osoby upoważnionej przez pacjenta lub uprawnionych podmiotów w rozumieniu odrębnych przepisów, a w razie jego śmierci - osoby upoważnionej przez pacjenta do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu.

                c) Opiekun/terapeuta jest obowiązany wyjaśnić w sposób przystępny i zrozumiały treść wpisów zawartych w dokumentacji.

         
 Jeżeli dokumentacja jest niezbędna do zapewnienia dalszego procesu postrehabilitacji, zdrowia, a zwłoka w jej wydaniu mogła by być niekorzystna, pracownik merytoryczny wydaje dokumentację pacjentowi, lub uprawnionym osobom/podmiotom:
               d) dokumentację udostępnia się w formie wypisów, odpisów lub kopii, chyba, że uprawniony podmiot żąda udostępnienia oryginałów tej dokumentacji.

            e) w razie wydania oryginałów dokumentacji należy pozostawić kopię wydanej dokumentacji.

               f) udostępnienie dokumentacji wewnętrznej następuje w sposób zapewniający zachowanie ochrony danych osobowych, za pokwitowaniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, jeżeli udostępnia się oryginał dokumentacji.

III Organizacja i zadania Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach
        1. W Ośrodku Solidarni Plus w Gajkach występują następujące działy:

· administracyjny

· merytoryczny
· gospodarczy

            Współpraca między tymi działami odbywa się na bieżąco.

      2. Zakres czynności pracowników:

a) Pracownik/Wolontariusz zobowiązany jest do rzetelnego wykonywania powierzonych obowiązków

b) Pracownik/Wolontariusz zobowiązany jest do przestrzegania uprawnień pacjentów wynikających z Karty Praw Pacjenta

c) Pracownik/Wolontariusz zobowiązany jest do poszanowania godności innych pracowników oraz pacjentów Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach
d) Każdy Pracownik/Wolontariusz ma możliwość podnoszenia swoich kwalifikacji

e) Pracownik/Wolontariusz jest zobowiązany do zachowania tajemnicy zawodowej związanej z wykonywaniem czynności na danym stanowisku

f) Pracownik postępuje zgodnie z zatwierdzonymi i podpisanymi standardami etyki, a w przypadku terapeutów uzależnień dodatkowo kodeksem etycznym opracowanym przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdziałania Narkomanii.
IV Współpraca Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach z innymi Podmiotami w zakresie zapewnienia prawidłowości świadczeń dla osób wykluczonych  lub zagrożonych wykluczeniem społecznym
        Ośrodek Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach współpracuje z następującymi instytucjami:

· Zakłady Opieki Zdrowotnej

· Szpitale

· Poradnie leczenia uzależnień

· Punkty konsultacyjne

· Oddziały detoksykacyjne

· Urzędem Miasta w Słupsku

· Urzędem Gminy w Słupsku

· Ośrodkami Pomocy Społecznej
· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
· Kuratorami Sądowymi
· Sądami
· Policją
· Organizacjami pozarządowymi
· Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej
· Urzędem Wojewódzkim w Gdańsku
V  Prawa Pacjenta
1. Prawa pacjenta reguluje „Karta Praw Pacjenta”, która jest załącznikiem do regulaminu porządkowego i która udostępniona jest w miejscu dostępnym dla pacjentów.

2. Każdy pacjent wobec którego, którekolwiek prawo zawarte w „Karcie Praw Pacjenta” zostało naruszone może:

· dochodzić swoich roszczeń na drodze postępowania sądowego 

· złożyć skargę do:

· Rzecznika Praw Obywatelskich 
· Komisji Etyki i Sądu Koleżeńskiego Stowarzyszenia Solidarni „PLUS”

· Zarządu Głównego Stowarzyszenia Solidarni „PLUS”

· Przewodniczącego Zarządu Głównego Stowarzyszenia Solidarni Plus z siedzibą  w Wandzinie
· Kierownika Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach

VI    Obowiązki pacjenta, wynikające ze specyfiki Ośrodka
· zakaz używania środków psychoaktywnych zmieniających świadomość, w tym alkoholu oraz wnoszenia ich na teren Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach
· zakaz posiadania niebezpiecznych przedmiotów zagrażających zdrowiu i życiu
· zakaz stosowania agresji fizycznej i słownej
· zakaz palenia poza wyznaczonymi miejscami
· uczestnictwo w terapeutycznych zajęciach indywidualnych, grupowych, ergoterapeutycznych.
· dbałość o czystość i mienie Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach
· przestrzeganie ciszy nocnej od godz. 22.00 – 06.00
· przestrzeganie i znajomość przepisów BHP
1. W przypadku nie przestrzegania regulaminu wyciągane są konsekwencje zgodnie z programem ośrodka.
2. W razie pogorszenia się stanu zdrowia pacjenta powodującego zagrożenie życia lub w razie jego śmierci – Ośrodek Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić wskazaną przez chorego osobę lub instytucję, przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego w celu prowadzenia dalszych procedur pogrzebowych.

· Pracownik powiadamia telefonicznie osoby upoważnione przez zmarłego o zgonie oraz zawiadamia pracownika Przedsiębiorstwa Komunalnego w Słupsku. 

· jeżeli zmarły nie posiada rodziny lub nie wskazał osoby upoważnionej, pracownik ośrodka powiadamia Ośrodek Pomocy Społecznej właściwy ze względu na ostatnie miejsce zameldowania.
5. Całokształtem Ośrodka kieruje kierownik na zasadzie jednoosobowego kierownictwa.

6. Kierownik przyjmuje w sprawie skarg i wniosków od poniedziałku do czwartku w godzinach pracy.

Regulamin organizacyjny i porządkowy Ośrodka Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Gajkach wchodzi w życie od 01.10.2016 r.
Załączniki do regulaminu:
1. Karta Praw Pacjenta.
2. Standardy etyki zawodowej pracowników/wolontariuszy.
3. Program Postrehabilitacyjny realizowany na oddziale Hostelu dla uzależnionych od alkoholu

4. Program readaptacji i redukcji szkód realizowany w Ośrodku
Data i podpis Kierownika
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